ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

Instituto Tecnoldgico Superior de Puerto Pefasco

Direcciéon General

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Acciones Correctivas y/o Preventivas

CODIGO DEL PROCEDIMIENTO: 61-DGE-P05/Rev.00 FECHA DE EMISION:  13/11/2017

l.- OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Asegurar que se establezcan, implemente y se mantengan las medidas necesarias para eliminar las causas de no
conformidad actuales o potenciales, para prevenir y corregir la ocurrencia o recurrencia.

1.- ALCANCE

Aplica a los procesos del sistema de gestion de calidad en el instituto.

lil.- DEFINICIONES ( ) -

Accion correctiva:  Es accion tomada para eliminar la causa de una no..conformidad potencial u otra situacion
potencialmente indeseable.

Accion preventiva: Es la  accion para eliminar la causa de una, no conformidad potencial u otra situacién
potencialmente indeseable. La accién preventiva se toma paraegprevenir que algo suceda mientras que la accidn
correctiva se toma para prevenir que vuelva a producirse.

A\~
IV.- REFERENCIAS J

Norma ISO 9001: 2008.
Norma ISO 9000:2005.
Manual de calidad.

V.- POLITICAS ‘0 P

1. La Correccion y prevencion de no, €onformidades se sustentard a través de las quejas del cliente, informes de
auditorias, resultados de la revision por la Direccion, producto no conforme y analisis de datos del sistema de gestidn
de calidad.

2. El analisis de correccion y/@ preyencion de no conformidades precisara las causas que las originaron.

3. Las acciones correctivas y preventivas seran las apropiadas para asegurar que las no conformidades no ocurran o
vuelvan a ocurrir.

4. El area involucrada y las partes relacionadas participaran en el analisis y planeacién de acciones correctivas y/o
preventivas.

VI.- FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Clave de Formato/Instructivo Nombre del Formato/Instructivo

61-DGE-P05-F01/Rev.00 Reporte de acciones correctivas y/o preventivas.
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VIl.- ANEXOS

Clave de Anexo

61-DGE-P05-A01/Rev.00

Nombre

Diagrama de flujo del Procedimiento Acciones Correctivas

y/o Preventivas.

VIIl.- DESCRIPCION DE LA OPERACION DEL PROCEDIMIENTO

NO RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REGISTRO
1 Presentacion de la no conformidad
1.1 Auditor 6 Area de revision Informar la No Conformidad
2 Andlisis de la no conformidad
2.1 Area involucrada. Descargar de sitio WEB el formato de RAC Reporte de acciones correctivas
y/o preventivas
2.2 Llenar formato de RAC hasta el renglén de
acciones incluyendo estas.
2.3 Registrar en el sistema de RAC en linea en sitio
WEB vy escribir el numero de folio asignado por
dicho sistema en el formato que se sera llenando
24 Ejecutar las acciones planeadas en el RAC.
2.5 Enviar RAC y las evidencias de ejecucién de las
acciones propuestas
3 Seguimiento de la no conformidad
3.1 Representante de la direccion. Comprobar la efectividad de las acciones \tomadas, Sistema en linea de seguimiento
bajo el criterio de que los efectos observados al a la implantacion de acciones
abrir la No Conformidad no se hallan,repetido. correctivas y/o preventivas
3.2 Modificar el STATUS de la RACyen el sistema de
RAC en linea segln proceda.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
Elaboré: Revisé: Aprobé:

L.E.D. Hector Paul Borboa
Robles
Representante de Direccion

Ing. Alondra Margarita Morales
Cinta
Controladora de Documentos
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